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DESENVOLVIMENTO DA
METODOLOGIA PURPOSE MINING

PARA PROPOSITO
DE EMPRESAS E GRUPOS

A edicdo 156 da HSM Management traz um resumo sobre a
nossa metodologia. Este artigo é o texto original que traz
detalhes sobre os desafios encontrados e as solugées
desenvolvidas para supera-los.

Propdsito tem sido um tema recorrente nas ultimas
décadas. Varios fatores impulsionam a necessidade
das empresas de terem e se conectarem ao seu
propodsito. No entanto, a falta de uma definicdo
universalmente estabelecida levou a uma variedade
de definigdes, aplicagdes e formas de determinar o
propodsito de uma organizagéao.

Existern duas perspectivas principais para
determinar o propodsito de uma empresa: de dentro
para fora ou de fora para dentro. A primeira aborda a
singularidade da organizagdo, baseada em sua
historia, cultura, valores e caracteristicas, e como ela
impacta positivamente o mundo externo. A segunda
perspectiva considera as necessidades externas
alinhadas a organizagao para definir seu proposito.
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Na Purpose Mining, acreditamos que o proposito € a
expressao da singularidade de uma empresa ao
prosperar e contribuir para o todo. Essa singularidade
e contribuicdo estdo enraizadas na cultura
organizacional da empresa, que promove O
desenvolvimento e a prosperidade tanto interna
quanto externamente.

E a partir desta definicdo que iniciamos nossa
jornada e nos deparamos com o primeiro desafio!

Conceitualmente, a cultura de um
grupo € produto da necessidade
humana por estabilidade, consisténcia
e significado, formada por um padrao de suposi¢cdes
basicas (pressupostos compartilhados) que surgem
a partir da experiéncia de aprendizagem acumulada
e compartilhada, a medida que o grupo vai
solucionando seus problemas de adaptacéo externa
e integragcdo interna. Quanto mais esse padrdo
funciona bem, mais ele vai sendo considerado valido
a ponto de ser ensinado aos novatos como 0 modo
correto de perceber, pensar e agir. Esse ‘modo
correto € o que produz os elementos
comportamentais, emocionais e cognitivos do grupo.
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Abordar proposito a partir da cultura organizacional
baseia-se no acesso a esse padrdo de suposicdes
basicas e seus conseqguentes elementos
comportamentais, emocionais e cognitivos a fim de
encontrar os aspectos nos quais 0s membros da
cultura se reconhecem e se sentem representados.

A cultura organizacional se manifesta em trés niveis:
no primeiro nivel, os artefatos, tudo o que se pode
ver, ouvir ou sentir, sdo faceis de se observar e
dificeis de serem decifrados; no segundo nivel, as
crengas e valores assumidos, que sdo explicitamente
articuladas para orientagdo normativa e moral; e no
terceiro (e mais profundo), as suposi¢cdes
fundamentais basicas, ou seja, o sistema de crengas
compartilhadas - que, da mesma forma que
acontece com o individuo, podem ser conscientes ou
inconscientes e, em geral, junto com a historia,
definem o individuo ou o grupo.

E nesse terceiro nivel que encontramos os aspectos
do propodsito. Contudo, uma vez que se trata de um
nivel delicado, face a sua suscetibilidade em gerar
ansiedade e comportamentos defensivos ou
catarticos € também nosso maior desafio. Pois para
alcancar o nivel onde se encontram as crengas ou
suposi¢dées fundamentais de uma cultura
organizacional, € preciso alcangar uma camada de
informagcédo que nem sempre € consciente ou
acessivel.
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acessarmos essa camada profunda -

gue contém as verdades fundamentais
que embasam o sentir, 0 pensar e o agir de um grupo

- vencendo as resisténcias das camadas de protegao
e as respostas mentais e superficiais, foi a
gamificagao.
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A gamificagdo cria um campo ludico no qual as
mascaras € camadas defensivas do ego nado se
sustentam, permitindo que o participante se engaje
no processo de reflexdo e acesse pensamentos e
sentimentos cada vez mais profundos, reais e
consistentes.

As caracteristicas fundamentais dos jogos, segundo
Johan Huizinga, sao: (i) seu carater de liberdade e de
participacdo voluntaria; (ii) o fato de acontecer em
uma esfera temporaria de atividade, diferente da
vida “corrente”; (iii) seu isolamento espago-temporal
- acontece em um espago e tempo especificos; e,
finalmente, (iv) o fato de desenvolver-se sob ordem
especifica e absoluta, criando ritmo e harmonia.

Ao trazer essas caracteristicas para resolver o desafio
de acessar aspectos da cultura organizacional,
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principalmente aqueles que se encontram no
terceiro nivel (pressupostos fundamentais), as
pessoas, de forma voluntaria e livre, conectam-se
com O seu avatar (que representa o todo) e,
envolvidas por uma narrativa com tempo para
comegar e tempo para terminar, compartilham de
um espacgo ludico em que € possivel atravessar as
camadas para se chegar ao que € essencial.

Ou seja, os participantes envolvem-se em uma
experiencia, muito proxima ao estado de fluxo em
que é possivel acessar os aspectos profundos da
cultura de um grupo. S&o aspectos que contam sua
historia e sua verdade e que, quando emergem para
a consciéncia, seus membros sentem-se
confortaveis, pois reconhecem-se e identificam-se
como representantes e representados.

_PROPOSITE: UMA JURKADRA INDVADCRA
PRI PREMISSAS
Fazer do mundo o lugar com mais propdsito O « Propésito ¢ a expressio da singularidade de
@ um ser ao se desenvolver e prosperar, ao
— mesmo tempo que contribui para o meio do

A\ CBJETIVC e qual faz parte.
Encontrar o propésito de grupos e organizagbes + O propésito de um grupo (equipe, empresa
& a-se em sua cultura
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Gamificar o mapeamento cultural, foi
a primeira parte de todo o processo -
O gue viabiliza o acesso aos dados do nivel mais
profundo. Contudo, como diz Edgar Schein,
pesquisador de grande referéncia em cultura e
desenvolvimento organizacional, avaliar uma cultura
sem um recorte e um objetivo especificos, € como
avaliar a personalidade ou o carater de um individuo
sem uma finalidade estabelecida. Pois o universo que
esta sob analise € tdo complexo que sem um
direcionador o resultado sera apenas um amontoado
de dados com pouco, ou nenhum, valor.

Como a resposta do Gato Cheshire a Alice, em Alice no
Pais das Maravilhas de Lewis Carroll, quando ela pede
orientagdo sobre o caminho a seguir, e ele responde
que depende muito do lugar para onde ela quer ir. Em
se tratando de cultura organizacional, a logica € a
mesma, precisamos da defini¢do clara do que estamos
procurando, para dai encontrarmos o caminho correto.

Os aspectos do propdsito de uma organizagdo que se
busca séo relacionados a sua identidade, ao seu
impacto positivo, aos valores que embasam suas
decisdes e agdes, as necessidades supridas, ao valor
gerado, aos comportamentos predominantes e as suas
competéncias essenciais.
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Ja sabiamos onde precisavamos
chegar (no dmago da cultura
organizacional), o que
precisavamos acessar (os
aspectos do proposito) o como
enfrentariamos as resisténcias
mentais, catarticas e as
provenientes do nao acesso
consciente (por meio da
gamificacdo), mas faltavam as
ferramentas conceituais que
utilizariamos para acessar o que
queriamos.

Dessa forma, juntamente com
toda a base tedrica sobre cultura
organizacional e de processos
interpessoais e grupais,
integramos conceitos de
aprendizagem organizacional,
criagdo coletiva atraves do
campo e do dialogo profundo,
visdo sistémica e integral, valores
e estagios da consciéncia, o
estudo dos simbolos e
arquetipos, entre outros.

O proximo passo era a definir
uma narrativa que incorporasse
tudo isso de forma congruente.

Johan Huizinga
(1872-1945) foi um
historiador e
filésofo holandés.
Ele é conhecido
principalmente
por sua obra
"Homo Ludens"
(1938), na qual ele
explorou o
conceitode jogo e
sua importancia
na cultura
humana.

Edgar Schein
(nascido em 1928)
€ um renomado
psicologo social e
professor emérito
do Instituto de
Tecnologia de
Massachusetts
(MIT), conhecido
por suas
contribuicdes no
campo da cultura
organizacional e
desenvolvimento
organizacional.
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Por volta do fim dos anos 80 e inicio &
dos anos 2000, a Economia ganhou

mMais um ramo de estudo, que € a
Economia da Informagdo, que trata a informacéo

como mercadoria e bem de produgdo necessaria as
atividades econbmicas (capitalistas e pos-
industrial). Junto com a Economia da Informagao,
surgiu o termo data mining ou mineragao de dados,
que &, basicamente, a busca, em meio a grandes e
complexos volumes de dados, de padrdes ocultos e
validos que podem se transformar em informagdes
uteis.

O meu passado na area de Tl (tecnologia da
informacgéao) logo tornou-se presente no projeto que
eu estava desenvolvendo: encontrar padrdes
ocultos e validos, em meio a grande volume de
dados (complexos e desestruturados) que € a
cultura organizacional de um grupo, transformando-
0S na expressao da singularidade daquele ser ao se
desenvolver e prosperar a0 mesmo tempo que
contribui para o todo, ou seja, seu proposito.

Entdo, tomando emprestado o conceito de data
mining, surgiu o Purpose Mining, acrescido de Game
(que indica seu formato de jogo). Sua narrativa, a
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ideia da mineragdo como a atividade que vai buscar
em camadas profundas o que ha de valioso no grupo
organizacional. Como em um processo de
mineragdo as etapas de pesquisa (desenho do
projeto e escolha dos participantes), exploragéo (o
que e vivenciado e acessado durante o jogo), lavra
ou extracdo (o mapa de mineragdo que cada
participante sai do jogo) é trazido para a superficie
para ser beneficiado e lapidado, mostrando toda sua
atratividade e valor.

Isso se materializou, ha cinco anos,
em um jogo de tabuleiro com dado,
pinos e 345 cartas de investigagéo :
e recursos. Hoje, em decorréncia da pandemla e do
alcance geografico, o Purpose Mining Game pode
ser jogado 100% online, com facilitadores
credenciados, em plataforma propria e em varios
idiomas.

Ele & utilizado para proposito individual (pessoal) ou
coletivo (de  empresas, grupos, equipes,
organizagdes) e pode ser jogado individualmente ou
em grupo. Cada sessdo tem a duragdo de 3 horas e
uma sessao extra para consolidagao e declaragcdo de
propaosito.

Arquitetura do Propdsito Organizacional



Seu tabuleiro representa uma mandala com cinco
camadas distintas - vegetacao, solo, subsolo, agua e
rocha - em que, 0 acesso vai se tornando mais
profundo a medida que os jogadores chegam em
cada uma dessas camadas. Durante a jornada os
jogadores sdo munidos de cartas de investigacéo e
cartas de recursos que podem ser de até 7 tipos
diferentes.

‘E
PLATAFORMA
PURPOSE'ONLINE

ROPOSITO E
ONECTAR C¢

e
( 3090 ainda ndo Iniclado (par faver, aguarde) ou J4 finalizado

Quando jogado com o fim de mineragdo de
proposito organizacional, os jogadores assumem um
avatar que os possibilita uma visdo e percepgéo do
todo, instigando neles um olhar amplo, sistémico,
multi e transtemporal.

Os espagos de escuta que surgem a partir da
interagcdo entre os jogadores e destes com os
elementos e a dindmica do jogo, permitem emergir o
que esta subjacente ao grupo de forma explicita,
leve e divertida.

O conteudo acessado durante o jogo € estruturado
em forma de mapa, que sera a base para a proxima
etapa - a sessdo de consolidagdo e declaragdo de
propaosito.
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O Purpose Mining Game explora sete S—
aspectos fundamentais do proposito —
de uma empresa - identidade, virtude, valor,

necessidade, competéncia, comportamento e
problematica - que respondem de forma profunda e
congruente as perguntas a seguir.

e Como sua empresa se identifica? Como que se
apresentar? Como quer ser reconhecida?

e Qual a principal caracteristica interna de sua
empresa pela qual ela pratica o bem, o bom e o belo
para o outro (interna e externamente)?

e Qual o principal valor de sua empresa? O que pauta
as suas decisdes e as suas acdes?

e Necessidade. O que vocé entrega? Que
necessidade vocé esta suprindo com essa entrega?
E quem tem essa necessidade?

e Qual a principal competéncia necessaria para
melhor entregar o que vocé entrega?

e Que comportamento € necessario para melhor
entregar o que vocé entrega?

e Qual é a problematica que resolve ou quer resolver
quando entrega o que vocé entrega?

As respostas dessas perguntas proporcionam uma
compreensdo da esséncia do propdsito de uma
empresa ou grupo.
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O segundo desafio para uma @
abordagem gamificada para —
levantamento de propdsito, € consolidar —
varias percepcdes (materializadas nos mapas de
propositos de cada jogador) de forma a chegar em um
unico mapa, uma unica declaragao e uma unica frase.

Todo o processo partiu de dados desestruturados,
presentes e ndo conscientes. Apos 0 jogo tem-se dados
ainda desestruturados, ainda presentes, mas agora,
conscientes - 0 que nao se conseguia perceber, agora
veio a tona e esta explicito. A partir de entao, a fase de
consolidagéo, tem por objetivo estruturar esses dados
de forma que eles representem a expressdo da
singularidade daquele ser (grupo).

Esse desafio € superado com um processo que visa a
analise e consolidagédo (a partir da identificagdo de
padrées) dos dados presentes nos mapas de
proposito. Essa consolidagao e realizada em camadas,
como em um processo de decantagdo que separa o
gue é essencial do que é acessorio. Isso acontece por
meio de consentimento, em um processo sociocratico.
Desta fase participam, de forma voluntaria,
representantes da primeira fase (fase de jogos),
escolhidos democraticamente por seus pares.
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A estrutura de dialogo dessa fase, propicia a
identificacdo e o desenvolvimento de uma
linguagem comum, cujos significados (de cada um
dos significantes escolhidos para compor o mapa
final - e Unico!) sdo de facil compartilhamento para
os demais membros da organizagdo, pois partem
dos mesmos pressupostos basicos, logo passiveis de
identificagao (identificar-se com).

Com nossa metodologia, em um
projeto de 7 semanas, oferecemos
aos clientes entregaveis essenciais
para concretizar seu proposito, integrando-o como
elemento central em praticas estrategicas,
sustentaveis e engajadas com diversos grupos de
stakeholders. Esses entregaveis incluem:

1. Declaragao e Frase de Proposito: Sdo declaragdes
que encapsulam a esséncia e a intengcdo da empresa
OuU grupo, expressando seu proposito de forma
concisa.

2. Mapa de Expressao do Propdsito: Trata-se de um
mapa que ajuda a visualizar e compreender a
identidade, virtude, valores, entrega, competéncia e
comportamentos associados ao proposito da
organizagao.
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3. Dicionario de Termos do Propoésito
Organizacional: E um documento que define e
esclarece os termos utilizados na expressdo do
proposito, fornecendo uma compreensao
compartilhada dos conceitos relacionados.

4. Sintese Cultural de Sustentacdao do Propésito:
Refere-se a um documento que analisa, identifica e
descreve 0s aspectos da cultura organizacional que
fortalecem e sustentam o propdsito, bem como
aqueles que podem representar desafios ou
obstaculos para sua realizagao.

5. Perfil Arquetipico Institucional: E uma descricdo
ou representacgao do perfil tipico da organizagédo em
relacdo ao seu proposito, considerando
caracteristicas, comportamentos e atributos
relevantes.

6. Papers de analises do proposito: Sdo documentos
que realizam analises especificas sobre o propodsito
em relagdo a areas como estratégia, ESG - no que
tange os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU -, processos, lideranca e gestdo de
pessoas. Esses papers fornecem insights,
argumentos e recomendagdes embasadas para
apoiar acdes e decisdes relacionadas ao proposito
organizacional.

Esses elementos combinados buscam fornecer uma
compreensao abrangente e aprofundada do
proposito da organizagéo, seu significado, como ele
se manifesta na cultura e como pode ser alinhado a
diferentes areas e desafios da empresa.
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Jomara Fernandes € uma eterna aprendiz do propasito.

Depois de 20 anos de carreira como consultora, executiva e
terapeuta, fundou a Purpose Mining Consultoria, criou os jogos
Purpose Mining Game e Purpose Mining Pocket, e a Metodologia
Purpose Mining para conexdo com o proposito.

Comunicologa pela UFRN com foco em Comunicagdo
Empresarial, especialista em Satde Mental e Desenvolvimento
Humano, em Neurociéncia do Comportamento e em
Gerenciamento de Projetos e Processos, pos-graduada em
Logoterapia pela Associacéo Portuguesa de Logoterapia,
formada em coaching, Thinking Environment, PNL, Sociocracia,
terapia Ayurveda, especialista em Satide Mental e
Desenvolvimento Humano e analista junguiana em formacgdo.

Seu proposito e fazer do mundo um lugar com mais proposito!
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CULTURA ORGANIZACIONAL E
PROPOSITO

A importéncia da cultura organizacional na descoberta e
na consolidagéo do proposito corporativo

Conceitualmente, a cultura de um grupo é produto
da necessidade humana por estabilidade,
consisténcia e significado, formada por um padrao
de suposi¢cées basicas (pressupostos
compartilhados) que surgem a partir da experiéncia
de aprendizagem acumulada e compartilhada, a
medida que o grupo vai solucionando seus
problemas de adaptacdo externa e integragdo
interna. Quanto mais esse padrdo funciona bem,
mais ele vai sendo considerado valido a ponto de ser
ensinado aos novatos como o modo correto de
perceber, pensar e agir.

Esse ‘modo correto’ € o que produz os elementos
comportamentais, emocionais e cognitivos do grupo.

Abordar proposito a partir da cultura organizacional
baseia-se no acesso a esse padrdo de suposigdes
basicas e seus conseqguentes elementos
comportamentais, emocionais e cognitivos a fim de
encontrar os aspectos nos quais 0s membros da
cultura se reconhecem e se sentem representados.
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A razdo para isso & que O
desenvolvimento do propodsito
corporativo € um projeto que,
necessariamente, ira esbarrar e
requerer ajustes na cultura
organizacional. Portanto, o)
proposito minerado a partir da
cultura organizacional tera o
mesmo DNA desta. Para Edgar
Schein, pesquisador de grande
referéncia em cultura e
desenvolvimento organizacional,
oS ajustes na cultura
organizacional que  obterao
sucesso, serao aqueles que
compartilham o mesmo DNA.

A cultura organizacional se
manifesta em trés niveis: no
primeiro nivel, os artefatos, tudo
O que se pode ver, ouvir ou sentir,
sdo faceis de se observar e
dificeis de serem decifrados; no
segundo nivel, as crengas e
valores assumidos, que séo
explicitamente articuladas para
orientacdo normativa e moral; e
no terceiro (e mais profundo), as
suposicdes fundamentais
basicas, ou seja, o sistema de
crengas compartilhadas - que,

Podemos
tambem pensar
a cultura como
DNA do grupo.
Assim, se uma
nova
aprendizagem
ou crescimento
forem
necessarios, os
genes tém de
estar la para
tornar tal
crescimento
possivel, e o
sistema
autoimunologico
precisa ser
neutralizado
para sustentar o
novo
crescimento.

Cultura
Organizacional e
Lideranga, de Edgar
H. Schein, editora
Atlas, 2017, pagina 30.
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da mesma forma que acontece com o individuo,
podem ser conscientes ou inconscientes e, em geral,
junto com a historia, definem o individuo ou o grupo.

E nesse terceiro nivel que encontramos os aspectos
do propodsito. Contudo, uma vez que trata-se de um
nivel delicado, face a sua suscetibilidade em gerar
ansiedade e comportamentos defensivos, € preciso
que alguns preceitos sejam seguidos.

(1) Profundidade. Para alcangar o nivel onde se
encontram as crengas ou suposi¢gdes fundamentais
de uma cultura organizacional, € preciso alcancar
uma camada de informagdo que nem sempre é
consciente ou acessivel. Por isso deve-se utilizar
algum metodo que proporcione esse acesso. Um
desses metodos € a gamificagao, pois com a criagao
do campo ludico as mascaras e camadas defensivas
do ego nédo se sustentam, permitindo que o
participante se engaje no processo de reflexdo e
acesse pensamentos e sentimentos cada vez mais
profundos, reais e consistentes.

(2) Representatividade. Para acessar as suposi¢coes
fundamentais, ou pressupostos basicos, de uma
cultura organizacional & preciso contar com a
contribuicdo do maximo de pessoas possiveis que
representem todos os setores, todos os niveis
hierarquicos e diversos tempos de casa. Também
s30 essas pessoas, ou representantes escolhidos por
elas, que devem consolidar as informagdes, em
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forma de dialogos profundos e consentimento de
todas.

(3) Singularidade. Toda cultura € Unica e irreplicavel.
Ao acessar as suposi¢cdes fundamentais de uma
cultura organizacional, busca-se encontrar os
aspectos em que o0s membros do grupo se
reconhecem, os aspectos que contam sua historia e
sua verdade. Quando os aspectos da singularidade
de um grupo sao encontrados, seus membros
sentem-se confortaveis, pois reconhecem-se como
pertencentes a eles.

(4) Valor. Como em um processo de mineragado em
qgue se buscam pedras preciosas, 0 acesso as
suposi¢cdes fundamentais de um grupo, seja uma
empresa ou qualquer outro tipo de grupo, deve ter a
intencédo de trazer a tona o que ha de especial,
singular e valoroso naquele grupo, aqueles aspectos
que geram valor interna e externamente ao grupo.

Quando esses quatro preceitos sao seguidos, o
proposito corporativo minerado a partir de sua
cultura  organizacional, surpreende até os
fundadores da empresa pela profundidade e
genuinidade.

A CS3 Revestimentos, em seus 15 anos de existéncia,
passou pelo processo de mineragao e declaragao de

proposito, na qual as falas dos socios-fundadores
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foram incluidas de forma igualitaria como a dos
demais colaboradores participantes da primeira
fase. Ao término do projeto, quando apresentadas a
declaragdo e a frase de propdsito eles se
surpreenderam ao perceber que ali estava o resumo

da sua vida e dos seus valores.

Foi interessante ver que os
colaboradores conseguiram
traduzir, em uma frase,
nossos valores, nosso jeito de
ser e nosso dia a dia. Nos ja
viviamos o0 nosso proposito,
mas té-lo escrito concretizou
muito do que ja estava
presente em nossa cultura.
Agora ficou mais facil de
comunica-lo e segui-lo. Hoje
apresentamos O  NOSSO
proposito para os novos

Samuel Frossard, Diretor
Executivo e socio fundador
da CS3 Revestimentos.

colaboradores e percebemos o orgulho que todos
nos - fundadores, novos e antigos colaboradores -
temos em fazer parte desse proposito.
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E claro que para que haja sucesso na

: .
| ‘1

implementagdo de uma cultura ™

voltada para o propdsito, o papel do \ j 3 |

lider & fundamental. Pois a cultura estabelece os
critérios da lideranga, mas € a lideranga a principal
forga motriz da mudanga cultural.

Jean Pasteur, especialista em inteligéncia emocional,
desenvolvimento de lideres e consultor Purpose
Mining, considera essencial o envolvimento dos
lideres na passagem do nivel de maturidade 1 para o
2 (ver quadro de niveis de maturidade de uma cultura
focada em propdsito) no que diz respeito a trazer o
proposito para a pratica diaria das atribuicdes de um
lider. “Quando os lideres, em qualquer nivel de
lideranga, compreendem o propdsito corporativo e
percebem a interligagcéo deste com as atividades do
seu dia a dia, tornam-se seus principais divulgadores
e defensores”, diz Jean Pasteur.

O desenvolvimento de lideres alinhados ao propodsito
passa, principalmente, pelo aprendizado de praticar,
de forma consciente, os mecanismos de fixagdo da
cultura, tais como: a comunicagdo clara, aberta e
direta sobre o propodsito; a atengdo diaria e
consistente a temas relacionados ao propodsito; a
insergdo do proposito em pautas mesmo em
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incidentes criticos e crises organizacionais; a
consideragdo do desenvolvimento do proposito na
alocagdo de recursos, recompensas e status, bem
como no recrutamento, selegcdo, promogdo e
demissao de funcionarios.

NiVEIS DE MATURIDADE DA CULTURA
FOCADA EM PROPOSITO

Consciéncia
do proposito
Pressuposto evolutivo

basico
Fundamento partilhado
. na tomada
Alinhamento de decisdo
com a
Descoberta estratégia

e divulgacao

Os dois primeiros niveis sdo de aprendizagem e de insercdo de
elementos culturais. O primeiro nivel ¢ a fase de descoberta
(mineragdo e declaragdo) e divulgagdo do proposito. O
segundo € quando ha um alinhamento entre o propodsito e a
estratégia da organizagao.

O terceiro nivel é quando o propdsito passa a ser considerado
como fundamento basico para a tomada das decisdes. E um
nivel delicado pois pode dar a falsa impressdo de que o
proposito ja esta totalmente inserido, de forma consciente, na
cultura da organizagdo. Isto pode causar o relaxamento no
trabalho de desenvolvimento organizacional e o foco no
proposito perder forga.

No quarto nivel é quando o propodsito ja esta totalmente
inserido, de forma consciente, nos pressupostos basicos da
organizagéao, e esta sendo repassado para os novos membros
do grupo como verdade.

O quinto nivel, muito raro nas organizagdes, € quando estas se
percebem como parte de um propodsito evolutivo e aprende a
escuta-lo e segui-lo.
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O proposito corporativo é algo
vivo e continuo. Ele deve seguir a
organizagao ao longo do seu desenvolvimento.

A frente da 4rea de Pessoas e Cultura da
MedSénior, uma empresa que ja nasceu com seu
proposito de promover o envelhecimento
saudavel, Luciana Lessa diz que “hg 12 anos a
MedSénior utiliza seu proposito como orientador
de suas praticas que tém por objetivo mudar o
modelo atual de saude do idoso, olhando para a
realidade destas pessoas e construindo o modelo
de cuidado a partir das necessidades especificas
deste publico, e neste momento estamos
empenhados em conectar o proposito da
organizacdo com o proposito de cada um dos
colaboradores para que vivam uma jornada
genuina, sem automatismos, contribuindo para
uma cultura autentica, com uma verdadeira
entrega humanizada".

O trabalho €& para que todo o sistema
organizacional seja impactado, uma vez que

todos os aspectos da organizagao estao
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conectados, e quatro condigbes sejam
satisfeitas: (i) alinhamento entre os valores e as
crengas dos individuos (principalmente dos
lideres) e suas palavras, agdes e
comportamentos; (ii) alinhamento entre os
valores e crengas declarados pela organizacdo e
suas estruturas, politicas, procedimentos e
incentivos; (iii) coeréncia entre os valores
pessoais dos funcionarios e os valores vividos na
organizagéo; (iv) afinidade entre o senso de
proposito das pessoas e 0 proposito da
organizagdo ou, pelo menos, do papel que
exercem ou das atividades que precisam realizar.

Para a Executive Coach & HR Advisor, Carla
Gouveia, representante da Purpose Mining em
Portugal, o desenvolvimento organizacional
alinhado ao propodsito € um exercicio diario de
congruéncia. Da sua experiéncia, ela defende
qgue a congruéncia € uma competéncia que pode
ser desenvolvida a partir da observagao atenta
ao alinhamento entre valores e agdes, o que €
fundamental para o desenvolvimento de uma
cultura focada em propadsito.
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E preciso elucidar que, quando se

comecga um trabalho de propdsito
dentro de uma cultura organizacional, as pessoas

vao sendo tocadas pelo tema propodsito - mesmo
quando a abordagem individual néo é trabalhada
durante o projeto.

Proposito € a expressao da singularidade de um ser
ao se desenvolver e prosperar ao mesmo tempo que
contribui para o todo. Dessa forma, € comum que os
colaboradores comecem a buscar essa
singularidade, a questionar como (e selll) sua
singularidade esta se manifestando e,
principalmente, se esta servindo ao
desenvolvimento e a prosperidade individual e
coletiva.

Isso quer dizer que, em projetos de mineragéo e
declaragdo de proposito, € muito comum pessoas se
conectarem as suas potencialidades e despertarem
para uma nova forma de estar na empresa e em sua
vida. Também acontece de pessoas perceberem
que podem melhor expressar sua singularidade de
outras formas, as vezes ate fora da empresa.
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Ana Claudia Mamede, especialista em
desenvolvimento humano, foi gerente de RH de uma
empresa que passou pelo processo de mineragéo e
declaragdo de proposito. Para ela, a experiéncia
desse projeto foi tdo profunda que decidiu dar uma
guinada em sua carreira depois de 14 anos de casa.

O meu proposito € despertar potenciais para uma vida equilibrada e
feliz. O contato com o tema proposito fez toda diferenca em minha
carreira, pois promoveu o meu profundo autoconhecimento, e me
conectou a minha esséncia. Ap6s a mineracao do meu propdsito tive a
certeza de que era 0 momento para dar um novo sentido a minha vida
profissional, atualmente trabalho 100% do meu tempo com
desenvolvimento humano, despertando o melhor das pessoas, pois as
transformagdes acontecem por meio das pessoas, € as pessoas
transformam o mundo. E isso faz todo sentido para mim. O propdsito
é o farol que ilumina o caminho da minha vida.

Ana Claudia Mamede de Moraes Esperidiao

Assim, quando uma organizagéo decide se conectar
ao seu proposito, de forma auténtica, profunda e
responsavel, esta construindo um caminho que vai
além dos muros corporativos. Esta contribuindo para
a formagédo de uma sociedade onde o propdsito &
valorizado e colocado em pratica em todas as
esferas da vida. E um convite para que as pessoas
encontrem sua singularidade e, ao fazé-lo, tornem-
se agentes de transformagdo, promovendo um
mundo com mais significado, prosperidade e
proposito.
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Apds minerado o propodsito, este
precisa ser divulgado e reintroduzido
na cultura como um eixo integrativo
de todas as praticas, unificando-as e potencializando-
as. Jp—

O que entrego

PRODUTO
e e
Como me relaciono

(externamente) Como entrego

SOCIEDADE
CLIENTES

PROCESSOS

f-

Como me relaciono

(internamente) Para quem entrego

COLABORADORES CLIENTES
rosssos

Como me posiciono

ESTRATEGIA

O proposito direciona e alinha todas as dimensdes da
empresa, impulsionando a busca por um impacto
positivo consistente e sustentavel em todas as suas
atividades e para todos os seus grupos de stakeholders.
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#porum
mundo
commais
proposito

Jomara Fernandes e uma eterna aprendiz do proposito.

Depois de 20 anos de carreira como consultora, executiva e
terapeuta, fundou a Purpose Mining Consultoria, criou 0s jogos
Purpose Mining Game e Purpose Mining Pocket, e a Metodologia
Purpose Mining para conexdo com o proposito.

Comunicologa pela UFRN com foco em Comunicagdo
Empresarial, especialista em Satide Mental e Desenvolvimento
Humano, em Neurociéncia do Comportamento e em
Gerenciamento de Projetos e Processos, pos-graduada em
Logoterapia pela Associacéo Portuguesa de Logoterapia,
formada em coaching, Thinking Environment, PNL, Sociocracia,
terapia Ayurveda, especialista em Satide Mental e
Desenvolvimento Humano e analista junguiana em formacgdo.

Seu proposito e fazer do mundo um lugar com mais proposito!
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ALINHAMENTO DE PROPOSITO

O encontro do proposito pessoal com o proposito
corporativo potencializa a motivacdo, o engajamento e a
realizagéo individual, ao mesmo tempo que fortalece a
eficiéncia e o impacto da organizagdo como um todo.

Em um mundo em constante transformacgéao,
onde a busca por significado e propodsito tem se
tornado uma prioridade, cada vez mais pessoas
estdo em busca de conexdes mais profundas e
significativas em suas vidas, trabalho e agdes.
Nesse contexto, o tema do propdsito emerge
como uma poderosa ferramenta para orientar e
impulsionar a jornada individual.

A medida que as pessoas comecam a
ressignificar o trabalho e a se questionar sobre o
impacto que desejam causar, um movimento de
conscientizagdo sobre as proprias escolhas e
direcionamentos ganha forca e desafia as
empresas a repensar sua razdo de existir e a
encontrar um proposito genuino.

E quando propdsitos individuais e corporativos
encontram pontos em comum, eles se
potencializam, criando uma sinergia que
transforma tanto a vida dos individuos quanto o
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sucesso das organizacdes. A medida que essa
convergéncia de propositos se fortalece, abre-se um
mundo de possibilidades, onde o trabalho se torna
mais significativo, as agdes mais impactantes e a vida
mais plena.

PROPOSITO PESSOAL

Vocé ja deve saber que noés, na
Purpose Mining, definimos proposito
como a expressao da singularidade de um ser, ao
se desenvolver e prosperar ao mesmo tempo que
contribui para o meio que faz parte. Para
compreender e acessar essa singularidade, o
caminho fundamental € o autoconhecimento.

Esse mergulho interno, nas profundezas de quem
somos, Visa acessar aspectos da nossa
identidade, virtudes, valores, necessidades,
dores, comportamentos e competéncias. Esses
elementos, quando elucidados e combinados,
torna-nos mais conscientes da nossa
singularidade e, consequentemente,
encontramos o propodsito que nos impulsiona.

Esse € apenas o primeiro passo, pois manter-se
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conectado ao propodsito pessoal € um exercicio
continuo de autoconsciéncia sobre as escolhas que
fazemos e o impacto que causamos. E uma jornada
de autodescoberta constante, em que buscamos
alinhar nossas agdes e decisdes com o proposito que
Nnos guia.

Quando estamos em conexao com NOSSO Proposito
pessoal, experimentamos diversos beneficios em
nossa vida. Sentimos uma maior sensagdo de
significado e realizagdo, pois estamos alinhados com
Nossos valores e direcionados para uma causa maior.
O proposito nos inspira a ir alem dos desafios,
persistir diante das adversidades, buscar
constantemente o autodesenvolvimento e contribuir
positivamente com o mundo ao nosso redor. Alem
disso, ele traz clareza e direcionamento para nossas
escolhas e agdes, ajudando-nos a definir metas e
objetivos alinhados com nossa esséncia. Essa
conexdo profunda fortalece nossa autoconfianga,
pois sabemos que estamos seguindo um caminho
auténtico e alinhado com gquem realmente somos.

Nosso caminho para
0 seu autoconhecimento,
acessar a sua singularidade e

declarar seu proposito
e jogar o Purpose Mining Game

https://www.purposemining.com.br/agenda-jogos
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O PROPOSITO
CORPORATIVO

As empresas, assim como cada
individuo, também possuem sua B ,
singularidade, e esta €& encontrada em sua
cultura organizacional. Dessa forma, o propodsito
de uma empresa €& a expressdo de sua
singularidade ao se desenvolver e prosperar, ao
mesmo tempo em que contribui para o meio em
que esta inserida.

O propodsito corporativo vai além de uma simples
declaragao de intencdes. Ele permeia a esséncia
da empresa, guiando suas agdes, impactando a
sociedade e criando um diferencial significativo.
Quando a singularidade da empresa €
descoberta e expressa em seu proposito, ela se
torna capaz de realizar transformag¢des positivas
no mundo e construir um futuro mais
sustentavel.

Quando o proposito de uma empresa esta
presente em sua cultura organizacional quer
dizer que, em alguma medida e em certos
aspectos, as pessoas que fizeram e fazem aquela
organizagdo compartilham de valores, crengas,
comportamentos e praticas que permeiam a
empresa, e que refletem a identidade desta e sua
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forma de atuagéo no mundo.

Ao declarar e promover o seu proposito, a empresa
fortalece os aspectos culturais que o sustentam,
resultando em uma vivéncia mais intensa de valores,
crengas, comportamentos e praticas por parte dos
colaboradores. Essa vivéncia permeia o ambiente
fisico, os sistemas, os processos de trabalho, as
formas de lideranga e de relacionamentos, a
comunicagao e a estrategia.

E neste ponto que entram as reflexdes sobre o
alinhamento entre propodsito pessoal e propodsito
corporativo.

Antes de seguir O que define
para o proximo um proposito
bloco, reflita sobre forte e atrativo?

essas questoes.

O fato de uma empresa
declarar seu propésito

Qual € o propésito
mais importante: o
pessoal ou o
corporativo?

implica que,
necessariamente, ela
engajara seus
colaboradores?
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ALINHAMENTO ENTRE
PROPOSITO PESSOALE

Compreendemos que tanto o :
proposito  pessoal guanto o  proposito
corporativo sdo elementos poderosos por si so,
capazes de impulsionar e transformar individuos
e organizagdes. No entanto, quando esses
propositos encontram pontos em comum e se
alinham, ocorre uma convergéncia que
transcende a simples soma das partes.

Quando os individuos encontram conexdo entre
seu proposito pessoal e o propodsito da empresa
que estao inseridos, experimentam um senso de
significado e direcdo em suas atividades diarias.
Isso resulta em maior engajamento, motivagéo
intrinseca e satisfagdo no trabalho. Os
colaboradores sentem que suas contribuicdes
sdo valiosas e fazem parte de algo maior do que
eles proprios.

Esse alinhamento também fortalece a identidade
dos colaboradores. Eles se tornam mais
conscientes de seus valores, habilidades e
paixdées, o que influencia positivamente seu
crescimento pessoal e profissional. Ao trabalhar
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um ambiente que respeita e incentiva o
desenvolvimento individual, os colaboradores se
sentem mais realizados e encorajados a alcangar
seu pleno potencial.

Pode-se acrescentar a isso o fato do alinhamento
entre proposito pessoal e propodsito corporativo
promover um senso de coeséo e colaboragdo no
ambiente de trabalho. Os colaboradores se
sentem parte de uma equipe que compartilha
uma visdo comum e trabalha em harmonia para
alcangar metas compartilhadas. Esse senso de
unidade fortalece a cultura organizacional,
promove a confianga e a comunicagdo efetiva
entre os membros da equipe.

Os beneficios também se estendem as
organizagdes, pois colaboradores engajados e
alinhados com o propodsito corporativo tendem a
ser mais produtivos, criativos e inovadores. Eles
estdo dispostos a ir aléem de suas tarefas diarias
para contribuir com ideias e solugbes que
impulsionam o crescimento e a exceléncia da
empresa.

Ademais, uma organizagdo que demonstra, por
meio do engajamento dos seus colaboradores, um
compromisso genuino com o proposito, inspira
confianca e atrai talentos de alta qualidade. Sua
imagem e reputacdo sdo fortalecidas fazendo
com que clientes, investidores e parceiros
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comerciais sejam mais propensos a se identificar e se
envolver com ela.

Dessa forma, o alinhamento entre proposito pessoal
e proposito corporativo € crucial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e prospero. Por ser
tdo importante que ocorra esse alinhamento, e
preciso explorar os motivadores que fazem com que
um individuo se engaje ao proposito de uma
empresa, querendo contribuir para sua realizagéo, as
vezes até assumindo-o como seu.

MOTIVAGOES PARA
O ENGAJAMENTO
AO PROPOSITO
ORGANIZACIONAL

O engajamento com o proposito de uma organizagao
pode ser impulsionado por uma variedade de
motivagdées que refletem as necessidades e
aspiragdes individuais dos colaboradores. Essas
motivagdes séo influenciadas por fatores intrinsecos
e extrinsecos, que se combinam para criar um senso
de conexao e significado.

Uma das motivagdes mais comuns € a identificagéo
pessoal. Que € quando o propdsito da organizagao
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ressoa com as proprias convicgdes e aspiragdes
do individuo, deixando-o mais propenso a se
sentir motivado e envolvido em contribuir para
sua realizago.

Também, em virtude da necessidade intrinseca
das pessoas de se sentirem uUteis e de fazerem a
diferenga no mundo, o propdsito organizacional
pode oferecer esse senso de significado e
sentido ao trabalho.

Outra motivagdo importante é quando uma
empresa vive e pratica seu proposito de forma
genuina, isso cria um ambiente de confianga e
respeito que atrai as pessoas valorizam a
integridade e a coeréncia, gerando nelas uma
sensagao de estabilidade e confianga.

As oportunidades de fazer a diferenga séo
também uma poderosa motivagdo para o
engajamento com o proposito corporativo. Isso
acontece quando os colaboradores veem que
seu trabalho contribui para um impacto positivo
na sociedade, no meio ambiente ou em outras
esferas relevantes. Alem de se sentirem
valorizados e inspirados, saber que seus esforgos
estdo ajudando a criar um mundo melhor ou a
resolver problemas significativos estimula a
motivagao intrinseca para o envolvimento com o
proposito da organizagao.
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O engajamento com o propodsito corporativo
também pode ser impulsionado pelo senso de
comunidade e pertencimento. Quando uma
empresa, por meio do seu proposito, cria um
ambiente que promove a colaboragcdo e a
cooperagdo entre os trabalhadores, gera um
sentimento de pertencimento a um grupo coeso,
onde todos compartilham de um objetivo comum.

Por fim, o proposito de uma empresa pode inspirar e
estimular os colaboradores a se superarem, buscar o
autodesenvolvimento e encontrar solugdes criativas
para os desafios que surgem no caminho. A busca
pela realizagdo do proposito da organizagdo pode
impulsionar o crescimento pessoal e profissional,
permitindo que os colaboradores desenvolvam
novas habilidades, ampliem sua visdo de mundo e
alcancem seu pleno potencial.

De forma geral, 0 engajamento com o proposito de
uma organizagado € motivado por uma variedade de
fatores intrinsecos e extrinsecos. A identificacdo
pessoal, o sentido de significado e realizagcédo, a
autenticidade e congruéncia, as oportunidades de
fazer a diferenga, o senso de comunidade e
pertencimento, e os desafios e crescimento pessoal
sdo algumas das motivagdes que levam as pessoas a
se envolverem com o proposito de uma organizagéo.
Compreender essas motivagdes e criar um ambiente
que as promova € essencial para estimular o
engajamento e maximizar o potencial dos
colaboradores em prol do propdsito corporativo.
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ESTRATEGIAS DE
ENGAJAMENTO AO
PROPOSITO
CORPORATIVO

Desenvolver o0 engajamento ao proposito
corporativo requer esforgos continuos e
integrados por parte das empresas. Esses
esforgos, empreendidos principalmente pela
lideranca e pelas areas de desenvolvimento
organizacional, gente e cultura, visam promover
a cultura organizacional para que esta traga para
o dia a dia da empresa praticas fortalecedoras.

E fundamental que a comunicacdo seja
transparente, consistente e que permita que os
colaboradores compreendam a importéncia do
proposito e como suas contribui¢des individuais
se encaixam no quadro geral. Os lideres tém
papel crucial, tanto sendo modelos de
comportamento, demonstrando autenticidade e
comprometimento com o propdsito da empresa,
quanto fomentando a participagdo e autonomia
dos colaboradores para que eles participem
ativamente da definigdo e implementagdo do
mesmo.

As estratégias de desenvolvimento dos
colaboradores devem fornecer oportunidades de
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de crescimento, permitindo que eles expandam
suas habilidades e contribuam de forma mais
significativa para a realizagdo do propdsito da
empresa. Ao mesmo tempo devem haver
politicas e praticas de reconhecimento e
recompensa relacionadas ao tema.

As novas contratagcdes devem levar em conta o
proposito corporativo e a promogdo de uma
cultura inclusiva e diversificada, em que a
diversidade de ideias, perspectivas e
experiéncias permitam que a empresa tenha
uma abordagem mais abrangente na busca pela
realizacdo do seu proposito, além de criar um
senso de pertencimento e motivagdo entre os
colaboradores. E claro que, em se tratando que
cultura, & preciso que haja monitoramento e
avaliagcdo continua.

Esses sdo apenas alguns exemplos de estrategias
para engajamento do colaborador ao proposito
da empresa. Porém, como cada empresa €
singular, as melhores praticas serdo aquelas que
mais se encaixam a realidade interna e externa
de cada organizagéo.

Arquitetura do Propdsito Organizacional



e

b

J e
[ ii/” »

NOSSA ESTRATEGIA #,
PREFERIDA

O alinhamento de propodsitos |
pessoal e corporativo € uma estra- &
tégia que busca encontrar o ponto comum entre a
singularidade e os anseios dos colaboradores e da
empresa. Essa abordagem reconhece que as
pessoas estdo mais propensas a se conectar com o
proposito corporativo quando encontram uma
conexdo significativa com seu proprio propodsito
pessoal e tém a oportunidade de desenvolvé-lo por
meio do trabalho que realizam.

Para que esse alinhamento aconteca, € fundamental
gue as empresas estimulem seus colaboradores a
descobrir e se conectar com seu proposito pessoal.
Isso envolve um interesse genuino por parte da
lideranca em compreender e apoiar a expressdo do
proposito individual de cada membro da equipe, bem
COMO O Seu proprio.

Essa estratégia se baseia na premissa de que o
aprendizado do proposito ndo € apenas teodrico, mas
sim algo que precisa ser vivenciado e experimentado.
Os colaboradores precisam sentir a forca e a
conexdo do propodsito em si mesmos para que
possam se conectar de forma auténtica ao proposito
corporativo.
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Apobs sua descoberta pessoal, os colaboradores
sdo incentivados a identificar em seu trabalho as
oportunidades para desenvolver o seu proposito
ao mesmo tempo em que contribuem para o da
organizacgéo. Isso significa encontrar um ponto
de convergéncia onde suas habilidades, talentos
e paixdes possam ser direcionados para
impulsionar o proposito da empresa.

Quando o alinhamento entre propodsito pessoal e
corporativo e alcangado nessa dimensédo, o
engajamento dos colaboradores ocorre de forma
natural e genuina. Eles passam a agir com um
nivel de consciéncia elevado, onde a conexao de
propositos, o senso de equipe e a colaboragéo se
tornam fontes de grande poténcia e inspiragéo. A
sinergia de esforgos e fortalecida, assim como o
sentimento de autonomia e protagonismo,
levando a uma maior valorizagéo e sentido para o
trabalho realizado.

Em ultima anélise, o alinhamento de propdsito
pessoal e corporativo € uma estratéegia que
reconhece a importancia de conectar individuos
e empresas a partir de sua singularidade e
impacto positivo no mundo. Ao promover essa
conexao as empresas criam um contexto em que
O engajamento € impulsionado, a sinergia €
maximizada e o trabalho ganha um sentido mais
profundo e significativo para todos os
envolvidos.
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S DICAS PRECIOSAS

DICAS PARA EMPRESAS SEM PROPOSITO

1. Proporcione aos colaboradores a
oportunidade de descobrir e se conectar com
seu proposito pessoal.

2. Descubra seu propdsito corporativo em sua
cultura organizacional, com participagdo dos
seus colaboradores.

3. Capacite seus lideres para serem
fomentadores do propdsito organizacional.

4. Comunique internamente sobre o proposito -
tanto o da empresa quanto o0s propositos
individuais dos colaboradores.

5. Siga as dicas para EMPRESAS COM
PROPOSITO.

DICAS PARA EMPRESAS COM PROPOSITO

1. Proporcione aos colaboradores a
oportunidade de descobrir e se conectar com
seu proposito pessoal.

2. Auxilie seus colaboradores a identificar como
seu proposito pessoal pode potencializar o
proposito da empresa e vice-versa.

3. Capacite sua lideranga para ser composta por
lideres que atuam com proposito.

4. Comunique externamente o proposito da
empresa e estabelega conexées com
ecossistemas que possam ampliar sua atuagao.

5. Celebre as realizagdes que contribuem para
um mundo com mais proposito.

Arquitetura do Propdsito Organizacional



#porum
mundo
commais
proposito

Jomara Fernandes e uma eterna aprendiz do proposito.

Depois de 20 anos de carreira como consultora, executiva e
terapeuta, fundou a Purpose Mining Consultoria, criou 0s jogos
Purpose Mining Game e Purpose Mining Pocket, e a Metodologia
Purpose Mining para conexdo com o proposito.

Comunicologa pela UFRN com foco em Comunicagdo
Empresarial, especialista em Satide Mental e Desenvolvimento
Humano, em Neurociéncia do Comportamento e em
Gerenciamento de Projetos e Processos, pos-graduada em
Logoterapia pela Associacéo Portuguesa de Logoterapia,
formada em coaching, Thinking Environment, PNL, Sociocracia,
terapia Ayurveda, especialista em Satide Mental e
Desenvolvimento Humano e analista junguiana em formacgdo.

Seu proposito e fazer do mundo um lugar com mais proposito!
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