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59 PURPOSE MINING, 0
JOGO DO PROPOSITO

Conheca uma ferramenta gamificada
para minerar o propésito de sua
organizagao, que se apoia em
muitas teorias e pesquisas.

| IMAGENS: REPRODUCAD E SHUTTERSTOCK
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#FERRAMENTA #GAMIFICACAD #GESTAD

0 JOGO DE MINERAR 0 PROPOSITO ORGANIZACIONAL

por Jomara Fernandes

Cada vez mais demandado pelos diferentes stakeholders, o propdsito serve como um guia
para a fomada de decisao da empresa. Se nao ha uma definicao universalmente aceita para
ele, as Formas de acessa-lo sao mais claras. Conheca o Purpose Mining Game, um modelo
gamificado para estruturar a declaracdo do propésito a partir dos pressupostos culturais.

mento da populacdo, a hiperconec-
tividade e o aumento do ntimero

de doencas emocionais, estdo impulsio-
nando mudangas de paradigmas da hu-
manidade. Entre eles, uma necessidade
crescente de individuos ou grupos (in-
clusive as organizagoes) terem um pro-
posito que oriente seu papel no mundo.
Nao ha, porém, uma definicao con-
creta do que é prop6sito em uma organi-
zacao. Isso levou ao surgimento de uma
pluralidade de definicoes, aplicacoes e
formas de identifica-lo no mercado. Al-
gumas perguntas podem orientar uma
reflexdo inicial sobre o proposito [veja
quadro na préxima pagina], mas, em

Diversos fatores, como o envelheci-

geral, hd duas abordagens principais:
ou olham de fora para dentro, a partir
das necessidades externas alinhadas a
organizac¢do, ou de dentro para fora, a
partir de historia, valores e caracteristi-
cas da organizagdo. A segunda é nossa
abordagem.

Proposito e cultura parecem, no en-
tanto, elementos muito dificeis de mo-
ver, por mais estruturado que seja o
processo para fazé-lo. Mas... e se eles
participassem de um jogo? Foi o que fi-
zemos ao criar o Purpose Mining Game,
que ¢ apresentado neste artigo.

O que fizemos basicamente foi im-
plementar um espaco ladico no qual
mascaras e camadas defensivas do
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NiVEIS DE MATURIDADE DA CULTURA FOCADA EM PROPQOSITO

Consciéncia
do propdsito
evolutive

Pressuposto

Fund ' hasico

”"f am";" o partilhado
Alinhamento na om.a~a

de decisdo

coma
estratégia

Descoberta e
divulgacdo

Os dois primeiros niveis, descoberta e alinhamento, sdo degraus de aprendizagem, de insergao de
elementos culturais. No terceiro, o proposito passa a ser considerado como fundamento basico para
a tomada de quaisquer decisGes. Esse é um nivel delicado, porque pode dar a falsa impressao de
que o propdsito ja esta totalmente inserido, de forma consciente, na cultura da organizagio. Entao,
pode haver um relaxamento no trabalho. J4 no quarto nivel, o propdsito est4 bem estabelecido nos
pressupostos basicos da organizacao e é inclusive repassado para os novos membros do grupo. Por
fim, o quinto nivel, muito raro, ocorre quando as empresas se percebem como parte de um propoésito

evolutivo e aprendem a escuta-lo e segui-lo.

FONTE: PURPOSE MINING

ego nao se sustentam, e o partici-
pante se engaja mais facilmente no
processo de reflexdo. De modo vo-
luntario e livre, as pessoas se conectam
com seu avatar e, envolvidas por uma
narrativa com tempo para comecar e
para terminar, compartilham um espa-
¢o ladico em que é possivel atravessar
as camadas culturais para se chegar ao
que € essencial.

Ao longo da experiéncia, vém a tona
pensamentos e sentimentos cada vez

7 PERGUNTAS FUNDAMENTAIS

mais profundos, reais e consistentes,
que contam a histéria e a verdade do
grupo, tornando possivel acessar os
aspectos profundos da cultura organi-
zacional. E quando eles emergem para
a consciéncia, os membros sentem-se
confortaveis, pois se reconhecem ali.
Para criar esse jogo, incluimos teo-
rias sobre cultura organizacional;
processos interpessoais e grupais;
conceitos de aprendizagem organiza-
cional e de criacao coletiva através do

« Como sua empresa se identifica? Como quer se apresentar? Como quer ser reconhecida?
+ De que forma sua empresa pratica o bem, o bom e o belo?
+ Qual o principal valor de sua empresa? O que pauta as suas decisdes e as suas a¢oes?

« O que vocé entrega? Que necessidade vocé esta suprindo? Quem tem essa necessidade?
+ Qual a principal competéncia necessaria para melhor entregar o que vocé entrega?

» Que comportamento é necessario para melhor entregar o que vocé entrega?

+ Qual é a problematica que a sua entrega resolve ou quer resolver?
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campo e do didlogo profundo; visao
sistémica e integral; valores e estagios
da consciéncia; estudo dos simbolos e
arquétipos, entre outros.

E, como todo jogo precisa de uma
narrativa, encontramos a nossa: esta
no conceito de data mining ou minera-
¢do de dados, que é a busca de padroes
ocultos e validos, dispersos no meio de
grandes e complexos volumes de dados,
que podem se transformar em informa-
¢Oes uteis.

SESSAO DE TRES HORAS

O Purpose Mining Game tem como
objetivo buscar nas camadas profundas
da cultura o que ha de mais valioso no
grupo organizacional. Ele estrutura um
mapa e atividades que incluem pesquisa
(desenho do projeto e escolha dos parti-
cipantes), exploracio (o que é vivencia-
do e acessado durante o jogo), lavra ou
extracao (o mapa que cada participante
extrai do jogo), trazendo para a super-
ficie material para ser beneficiado e,
assim, mostrar todo o seu valor. O jogo
ainda tem dado, pinos, 345 cartas de in-
vestigacao e de recursos e um tabuleiro
em forma de mandala com cinco cama-
das distintas: vegetaco, solo, subsolo,
agua e rocha, cujo acesso aprofunda a
mineracao.

Na escavacgao do propoésito organiza-
cional, os jogadores assumem um ava-
tar que tem visdo e percepcao do todo,
o que leva a um olhar sistémico, multi e
transtemporal. Ao longo da mineracao,
surgem espacos de escuta que deixam
emergir o que esta subjacente ao gru-
po de forma explicita, leve e divertida.
Esse contetido € estruturado em forma
de mapa, base para a proxima fase: a
sessao de consolidacdo e declaracao do
proposito. Essa sessao dura trés horas.

SESSAO EXTRA

O processo é fechado com uma sessao
extra para consolidacao e declaracao de
proposito. Apos o jogo, é preciso conso-
lidar vérias percepcoes (materializadas
nos mapas de propositos de cada jo-
gador) de forma a chegar em um tni-
co mapa, uma Unica declaracao e uma

Unica frase. Se no inicio os dados eram
desestruturados, presentes e nao cons-
cientes, ap6s o jogo eles ainda estdo
desestruturados e presentes, mas cons-
cientes e explicitos. E preciso consolidar
tudo em uma expressdo da singulari-
dade, que depois vai estar no centro da
estratégia corporativa, unificando todas
as préticas [veja figura abaixo].

Como isso é feito? HA a anélise e a
consolidacao dos dados presentes nos
mapas de proposito a partir da identifi-
cacdo de padrdes. E um processo em ca-
madas, como uma decantacao que sepa-
ra o que € essencial do que é acessorio,
feita por representantes do grupo origi-
nal — voluntarios e escolhidos democra-
ticamente por seus pares. Para tal, usa-
mos uma abordagem sociocratica, de
decisoes tomadas por consentimento.

O desenvolvimento do propoésito
corporativo é um projeto que, necessa-
riamente, vai esbarrar e requerer ajus-
tes na cultura organizacional em uma
evolucao de maturidade de consciéncia,
como mostra o quadro a esquerda. CO

JOMARA FERNANDES
é presidente da
Purpose Mining,
consultoria de
capacitagao
profissional. Criou os
jogos Purpose Mining
Game e Purpose
Mining Pockeft.
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PROPOSITO NO CENTRO DE TUDO
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FONTE: METODOLOGIA PURPOSE MINING
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